14–15 июня 2012 года состоялась межрегиональная научно-практическая конференция «Опыт, проблемы и перспективы разработки системы мониторинга качества предоставления образовательных услуг в системе повышения квалификации руководящих и педагогических работников системы образования»
Организаторы мероприятия: ГОАУ ЯО «Институт развития образования».
В ходе работы конференции были рассмотрены важные вопросы:
· Оценка качества образовательного процесса

· Оценка качества предоставления образовательной услуги 

· Использование результатов мониторинга для принятия управленческих решений. 
С приветственными словами к участникам конференции обратился С.В. Клюев, первый проректор ГОАУ ЯО «Институт развития образования». 

На пленарном заседании выступали: проректоры ОУ системы повышения квалификации, руководители структурных подразделений данного профиля, специалисты, занимающиеся разработкой мониторинга
Уланова Г.А., руководитель центра развития СМК ГОАУ ЯО ИРО, в своем выступлении «О перспективах развития процесса измерения качества реализации заказов» акцентировала внимание на существующих механизмах мониторинга: образовательной программы, проводимого структурным подразделением и качества образовательных услуг. В данном случае в качестве потребителя рассматривается – слушатель. Обозначила перспективы разработки мониторинга, где в качестве потребителя рассматривается муниципальная система образования и образовательное учреждение.
В рамках конференции состоялись секционные заседания:
1. «Мониторинг качества предоставления образовательных услуг с позиции потребителя на уровне образовательного учреждения и структурного подразделения»

2. «Оценка качества предоставления образовательной услуги с позиции потребителя»

В работе секций приняли участие 33 человека. 

Для участников конференции была проведена экскурсионная программа по историческому центру г. Ярославля. Ведущим экскурсионного маршрута выступила главный специалист по маркетингу ЦОО ГОАУ ЯО ИРО Н.В. Цветкова 
Участники конференции получили «СЕРТИФИКАТ УЧАСТНИКА». 

К конференции были подготовлены материалы: 
1) Сборник статей: «Опыт, проблемы и перспективы разработки системы мониторинга качества предоставления образовательных услуг в системе повышения квалификации руководящих и педагогических работников системы образования». Материалы межрегиональной научно – практической конференции 14–15 июня 2012 года / Составитель Г.А. Уланова. – Ярославль: ГОАУ ЯО ИРО, 2012. – 49с.

2) CD – диск с материалами конференции 
Участники конференции выработали и приняли следующие рекомендации:

1. Продолжить конференции подобной тематики
2. Рекомендовать ИРО создание рабочей группы по разработке оценки качества предоставления образовательной услуги с позиции потребителя (МСО, ОУ)

Конференция получила высокую оценку участников конференции.

