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Soft skills «гибкие» навыки 

• надпрофессиональные навыки, которые помогают решать 
жизненные задачи и работать с другими людьми. Их труднее 
измерить количественными показателями. Иногда их называют 
личными качествами, потому что они зависят от характера 
человека и приобретаются с личным опытом. 
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Hard skills «жесткие» навыки 

• профессиональные навыки, которым можно научить и которые 
можно измерить. Для обучения необходимо усвоить знания и 
инструкции, качество обучения можно проверить с помощью 
экзамена. 
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Контактная информация: 

Тел.: 89156630751 

E-mail: chukanova.liza@yandex.ru 

Спасибо за внимание!  


