CnpaBka o pe3ynbTaTax IpOBEAEHUS MOHUTOPUHIA YI0BIIETBOPEHHOCTH
oOy4Jaronuxcsi KAYeCTBOM MPEIOCTaBICHUS 00pa30BaTEIbHBIX YCIyT
'AY JI1O A0 «MHCcTUTYT pa3BUTHS 00pa30BaHUs»

Exerogqno B 'AY IO A0 «UHctutyT pa3BuTusi oOpa3oBaHus» (nanee
HNPO) cormacHo TMOJOXKEHUIO TPOBOAUTCS MOHUTOPUHT YIOBIETBOPEHHOCTU
0Oy4JaronMxcs Ka4eCTBOM MPEOCTABICHHS 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT.

[Ipouenypsl OpraHU3aLMOHHOTO oOecriedeHus MOHUTOPUHTA
YIAOBJIETBOPEHHOCTH  Kauy€CTBOM  IPEIOCTaBIEHUs 00pa30BaTENbHBIX  YCIYT
BKJIFOUYAIOT B CEOs:

®I'0/I0BOE TUIAHUPOBAHUE MTPOBEICHNUS] MOHUTOPHHTA;

®COCTABIICHUE U YTOUHEHUE IIJIJaHA MOHUTOPUHTA Ha TIPEICTOSIIUN MECSILL;

®IIPOBE/ICHUE ONPOCOB MOTpeOUTENEH 00pa30BaTeNIbHbIX YCIYT;

®BBOJI, 00pa0OTKY, aHAJIN3 U XpPaHEHUE JaHHBIX;

®aHAJIN3 U NIPEJICTABIICHUE PE3YIBTATOB MOHUTOPUHTA CYOBEKTaM
00pa30BaTeIbHON 1EATEIBHOCTH.

OcHoBaHWeM Uil  OpraHuM3alMd W TPOBEACHUA  MOHHUTOPHUHTA
YIOBIETBOPEHHOCTH  Kauy€CTBOM  IPENOCTaBIEHUs 00pa30BaTENbHBIX  YCIYT
SBIISIFOTCSL:

®110JIO’KEHNUE;

®IIpUKa3 PEKTOpa 00 yTBEPKACHUH IOOBOTO IJIJaHA MOHUTOPHUHIA;

epaCMOPSHKEHUS IPOPEKTOPA MO 0OPa30BaATENIbHON AEATENBHOCTH;

oCITy)KCOHbIC 3alUCKA PYKOBOAMTENICH CTPYKTYPHBIX MOApa3IeIeHUH,
BEAYIIMX OOpPa30BaTENIbHYIO JEATEIbHOCTb, COIVIACOBAHHBIE C PYKOBOJUTENIEM
OTJEeJIa COMPOBOXKIAEHUSI YU4EOHOIO MPOLECCa U MPOPEKTOPOM O 00pa30BaATEIBHOM
NesATEIbHOCTH.

Cpennuii  OpOUEHT  yoosremeopeHHocmu  OOYyHAIOIIMXCS ~ KaueCTBOM
npenocrasieHuss odpaszoBatenbHbix yenyr AY IO AO «HcTuTyT pa3BuTus
00pa3oBaHUsI»:

B 2016romy — 96,7%

B 2017 romy — 96, 2,

B 2018 roxy —96,4%

32 3 roma 3aduUKCUpPOBAaH OYEHb BBICOKMA YPOBEHb MOTHBAIIUU
00yJaroIMXcsl.



