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Актуальность программы

• Рекомендуемые стандарты к программам медиации ровесников, реализуемым в 
рамках среднеобразовательных учебных заведений, разработанные 
профессиональным сообществом медиаторов – Ассоциацией по Разрешению 
Конфликтов (the Association for Conflict Resolution USA, 2007)

• Федеральный Закон «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с 
участием посредника (процедуре медиации)» от 27 июля 2010 г. №193 

• Указ Президента РФ от 01.06.2012 №761 «О Национальной стратегии действий в 
интересах детей на 2012-2017 годы»

• Стандарты восстановительной медиации, разработанные в 2009 году Всероссийской 
ассоциацией восстановительной медиации

• Распоряжение Правительства РФ от 01.09.2018 г. № 1837 Концепция развития до 
20202 года сети служб медиации в целях развития восстановительного правосудия в 
отношении детей, в том числе совершивших опасные общественные деяния, но не 
достигших возраста с которого наступает уголовная ответственность в РФ (утв. 
распоряжением Правительства РФ от 30 июля 2014 г.   № 1430-р)

• Межведомственный план комплексных мероприятий по развитию служб медиации 
(примирения) в органах и учреждениях системы профилактики безнадзорности и 
правонарушений несовершеннолетних ЯО в 2019 году

• Методические рекомендации по внедрению восстановительных технологий (в том 
числе медиации) в воспитательную деятельность образовательных организаций



• Цель программы: формирование у учащихся навыков, необходимых для 

осуществления посреднической деятельности в конфликтах между сверстниками и 

использования технологии медиации в их социальном окружении.

• Задачи

• Обучающие:

 Дать обучающимся общее представление о конфликтах в их жизни и способах
реагирования на них.

 Сформировать у обучающихся представление о медиации как альтернативном способе
разрешения конфликтов.

 Способствовать освоению обучающимися позиции школьного медиатора.

• Развивающие:

 Способствовать формированию у обучающихся механизмов разрешения конфликтных
ситуаций в отношении себя, своих ровесников и младших школьников.

 Способствовать развитию у обучающихся коммуникативных и рефлексивных навыков.

 Содействовать развитию терпимости к различным мнениям и адекватной оценке
поведения людей и событий.

• Воспитывающие:

 Способствовать воспитанию культуры поведения и личностных качеств:
инициативность, ответственность, гибкость, настойчивость.

 Формировать позитивное отношение подростка к самому себе и окружающему миру.

 Способствовать формированию готовности в оказании помощи сверстникам и младшим
школьникам по разрешению конфликтных ситуаций.



Организация образовательной 
деятельности

Формы :

• Информационно-

практические: беседы, 

дискуссии

• интерактивные: 

тренинги, ролевые игры

• обучение через опыт и 

сотрудничество или 

стажировка

• супервизии сложных 

случаев;

Сроки реализации:

• в течение учебного года: 1 раз в неделю 

• краткосрочно: 2 - 5 раз в неделю

Технологии:

проблемного 

обучения (Дж. Дьюи)

Методы:

• Интерактивные и

письменные

•упражнения

• игра

• презентация и 

демонстрация

•тест, опрос, 

анкетирование



Модуль «Введение в медиацию» 
Учебно-тематический план

№ п\п Образовательные события
Количество

часов

1 Знакомство 2

2 Педагогический тренинг – «Что такое конфликт?» 2

3 Педагогический тренинг межличностного общения 6

4 Педагогический тренинг разрешения конфликтов 6

5 Педагогический тренинг правовой компетентности 4

6 Тренинг медиации 6

7 Круги сообщества 4

8
Практическое занятие по разработке плана работы команды 
школьников-медиаторов в рамках деятельности службы школьной 
медиации в образовательной организации 

2

9 Защита портфеля медиатора 2

ИТОГО 34

Сертификат 



Модуль «Основы деятельности медиатора-подростка»

Учебно-тематический план

№ п\п Тема занятия
Количество

часов

1 Стадии медиации 2

2 Сбор информации о случаях 3

3 Проведение восстановительных программ 10

4 Супервизия 2

5 Разработка сценариев профилактических мероприятий 3

6 Проведение профилактических мероприятий 8

7 Круги сообщества 2

8
Профилактика синдрома эмоционального выгорания юных 

медиаторов
4

9 Зачёт 2

ИТОГО 36

Свидетельство



Тренинг правовой компетентности

Упражнение «В соавторстве с Великими» 
Упражнение  «Что главное?»

Упражнение «Группирование прав»



Тренинг правовой компетентности

«За что обидели Серого волка»

«Классифицируйте преступление»Упражнение «Два портрета»



Тренинг межличностного общения

Упражнение «Обведи ладонь»

Игра «Общение в разных позициях»

Упражнение  «Что у нас общего?»



Тренинг разрешения конфликтов

Упражнение «Карикатура на врага 

Игра «Армреслинг» 

Игра «Ролевая карусель» 

Упражнение «Если бы конфликт…»



Ролевая игра «Я медиатор»



Проведение профилактических 
мероприятий



Группы обучающихся



Использование дидактических 
материалов 

Тематическая видеотека
Интерактивные задания

Создание информационно –
просветительских 
видеоматериалов



Ожидаемые результаты

Диагностические ситуации Критерии

Оказание помощи новым 

волонтёрам

- передача традиций школьной службы медиации (ШСМ)

- оказание помощи при проведении восстановительных 

программ

- включение новичков в коллективную деятельность

Подготовка к Кругу сообщества - умение проанализировать свой опыт

- готовность расширить свои представления по теме Круга

Проведение программы 

примирения

- соблюдение нейтральной позиции по отношению к 

сторонам

Проведение Кругов сообществ - умение включиться в работу Круга

- умение поддерживать свою рабочую мотивацию на 

протяжении всего Круга

- умение анализировать происходящее

- умение обобщать услышанное

Организация и проведение 

профилактических 

мероприятий

- умение выбрать актуальную для конкретной ситуации тему

- активность в выборе материала по соответствующей теме

- умение привлечь внимание участников мероприятия

- умение находить выход из непредвиденных ситуаций 

- принятие на себя ответственности за проведение 

мероприятия

Работа в команде - умение прислушиваться к мнению окружающих

- умение соглашаться с другими

- умение признать свою неправоту

- умение принять критику в свой адрес

- проявление активности

- принятие на себя ответственности за работу команды

Презентация опыта работы 

волонтёра-медиатора

- умение выступать публично

- умение понимать вопрос

- умение отвечать на вопросы

Метапредметные результаты:

• умение планировать и 

осуществлять свою 

деятельность;

• умение работать в коллективе;

• умение осуществлять 

познавательные действия;

• умение использовать 

компьютерные технологии;

• коммуникативные умения.

Личностные результаты



Формы контроля



Формы подведения результатов 
обучения



Анализ анкетирования  
обучающихся



Благодарю за внимание!


